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TERMO DE GARANTIA

1. A HOT SAT INDUSTRIA DE MÁQUINAS E APARELHOS ELETRONICOS LTDA, assegura aos seus 
consumidores a garantia legal de 90 (noventa) dias, mais a garantia adicional de 275 (duzentos e 
setenta e cinco) dias em seus produtos, a contar da data da compra conforme Nota Fiscal, 
atendendo ao código de defesa do consumidor. A garantia abrange defeitos de fabricação do 
produto. Para componentes e Acessórios (rodas, colmeias e peças plásticas), a garantia legal é 
de 90 dias, não contemplando a garantia adicional, dentro das condições ressalvadas neste 
termo, item 4 (quatro), sempre acompanhada de Nota fiscal. As peças substituídas ou 
consertadas, durante o período de garantia, terão o prazo de garantia de 90 dias a contar da data 
do serviço.

2. GARANTIA HOT SAT - Entende-se por garantia o reparo gratuito do aparelho e a reposição de 
peças originais que apresentem defeito técnico de fabricação, de acordo com o parecer do 
Assistente Técnico Autorizado HOT SAT. Tal garantia somente terá validade mediante à 
apresentação da Nota Fiscal de compra, com descrição do produto. É imprescindível, para o 
atendimento gratuito, que o aparelho esteja dentro do prazo estipulado no parágrafo 1.

3. As despesas de retirada, instalação e reinstalação do aparelho, embalagens e transporte até a 
Assistência Técnica Autorizada HOT SAT correrão por conta e risco do cliente usuário.

4. Fica automaticamente cancelada a garantia se vier a ocorrer qualquer das condições abaixo:
• Danos provocados por acidentes, tais como: queda, descarga elétrica, inundação, 
desabamento ou incêndio;
• Danos provocados por umidade, exposição excessiva à luz solar, salinidade ou gordura;
• Uso em desacordo com as informações deste manual de instruções, defeito decorrente do uso;
• Por ter sido ligado em tensão elétrica incorreta ou excessiva ou sujeito a excessivas oscilações 
de tensão da rede elétrica;
• Ajuste interno ou conserto feito por pessoa não credenciada pela HOT SAT, ou se for verificado 
sinal de violação de suas características originais;
• Se a Nota Fiscal de compra apresentar rasuras e/ou adulterações.

5. Garantia não cobre:
• Troca do produto, tendo condições de sanar os defeitos reclamados em garantia com a troca de 
peças;
• Limpeza ou manutenção;
• Peças e acessórios sujeito à quebra, como aqueles fabricados em material plástico ou vidro;
• Atendimentos domiciliares;
• Danos sofridos pelo produto durante o transporte por terceiro até o local de sua utilização;
• Por condições impróprias a sensibilidade do aparelho;

Para consultar nossa rede de assistência técnica, acesse
nosso site: www.hotsat.com.br e clique em SUPORTE.

ATENÇÃO!

Guarde sua Nota Fiscal, pois ela é parte integrante deste Termo de Garantia.

Clique e acesse nossa
rede de Assistências Técnicas.






